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АЛҒЫ СӨЗ

1 Медицина білімі жəне єылымыныѕ инновациялыќ технологиялар Республика-
лыќ орталыєы ƏЗІРЛЕГЕН ЖƏНЕ ЕНГІЗГЕН. 

2 АЛҒАШ РЕТ ЕНГІЗІЛГЕН.

3 ҮЛГІЛІК ОҚУ БАҒДАРЛАМАСЫ «Мейірбике ісі» мамандыєы бойынша ЌР 
2009 жылєы ќосымша білім беру стандартына сəйкес əзірленген.

4 ҮЛГІЛІК ОҚУ БАҒДАРЛАМАСЫН Ќазаќстан Республикасы денсаулыќ 
саќтау Министрініѕ м.а. 23 ќарашаныѕ 2010 жылєы № 916 бўйрыєымен бекітілді 
жəне баспаєа ўсынылды. 
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4.3 Примерный план самостоятельной работы слушателя (СРС)

№ Содержание СРС
1 Достоверные источники и ресурсы.
2 Медицинский аудит.
3 Доказательная медицина и медицинская реклама.
4 Коммуникация в сестринской практике.
5 Непрерывное профессиональное развитие медсестер.
6 Особенности организации сестринского процесса в организациях ПМСП.
7 Особенности организация сестринского процесса в условиях стационара.

8 Особенности организации сестринского процесса специализированных орга-
низациях здравоохранения и диспансерах.

9 Международные стандарты и руководства в области сестринской службы.

10 Инструкции и руководства в сестринской службе организаций здравоохране-
ния Республики Казахстан.

11 Социально-правовая защита медицинских работников.
12 Система маркетинговых коммуникаций в здравоохранении.
13 Менеджер как субъект управления.
14 Понятие управленческого решения и его особенности.
15 Аттестация и оценка деятельности персонала.
16 Способы управления производственными конфликтами.
17 Работа в библиотеке, Интернете.

5 Методы обучения и преподавания

Лекции: обзорные, проблемные. 
Семинары и практические занятия: работа в малых группах, выполнение инди-

видуальных и групповых проектов, дискуссии, презентации, обратная связь, органи-
зация научно-практических конференций.
Самостоятельная работа слушателя (СРС): работа с учебно-научной литерату-

рой и контрольно-измерительными средствами, подготовка презентаций, формиро-
вание портфолио. 
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6 Этапы сестринского про-
цесса

Основные характеристики этапов сестринского 
процесса, действия и шаги на каждом этапе се-
стринского процесса.

7 Порядок ведения документа-
ции сестринского процесса

Основные документы в работе медсестры. Пра-
вила и принципы документооборота в сестрин-
ской практике. 

8 Сбор данных в сестринском 
процессе

Методы сбора и регистрации данных в сестрин-
ской практике.

9 Сестринский диагноз Специфика сестринского диагноза. Основные 
элементы сестринского диагноза. Постановка 
сестринского диагноза.

10 Правовые основы сестрин-
ской практики

Основные нормативно-правовые и нормативно-
регламентирующие акты в сестринской практике.

11 Контроль качества в се-
стринской практике

Аккредитация. Аттестация. Лицензирование и 
регистрация. Сертификация.

12 Стандартизация сестринской 
деятельности

Правовые основы стандартизации сестринской 
деятельности.

13 Процесс управления в се-
стринской практике

Связующие процессы в управлении: коммуника-
ция, принятие решений. 

14 Технологии принятия управ-
ленческих решений

Технологии принятия управленческих решений 
с учетом современного подхода в менеджменте 
– привлечения работников учреждения к при-
нятию решений. Стратегический менеджмент.

15 Управление ресурсами в 
здравоохранении и сестрин-
ском деле

Современные подходы к управлению трудо-
выми, материальными и информационными 
ресурсами, их практическое применение в дея-
тельности медицинской организации с учетом 
действующей нормативно-правовой базы.

16 Лидерство в сестринском 
процессе

Основные принципы лидерства. Теории и стили 
лидерства и возможности их использования 
в практической деятельности медицинской 
сестры-менеджера.

17 Управление переменами Природа организационных перемен в се-
стринском деле и роль медицинской сестры-
менеджера в их осуществлении. Управление 
переменами. Управление конфликтами и 
стрессами.

5
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Бўл їлгілік оќу баєдарламасын Ќазаќстан Республикасы денсаулыќ саќтау Ми-
нистрлігініѕ рўќсатынсыз кґбейтуге жəне таратуєа болмайды.
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1 Түсіндірме жазба

Кіріспе
Мейірбике ісі реформасы денсаулыќ саќтау жїйесін ґзгертуініѕ маѕызды бір бґлігі 

ретінде мейірбике ролін медицина мекемелері ќызметініѕ менеджері тўрєыдан ќайта 
ќарастыруын ќажет етеді. Жоєары мамандырылєан мейірбике ќандай да болмас 
денсаулыќ саќтау жїйесініѕ орталыќ буыны болып келеді – оларсыз сапалы меди-
цина кґмек кґрсету мїмкін емес. Мейірбикеніѕ дайындыќ деѕгейін жəне статусын 
кґтеру медициналыќ кґмек кґрсету сапасын жоєарлату деп ўєынєан жґн. 

«Мейірбике ісі» мамандыєы бойынша типтік оќу баєдарламасы Ќазаќстан Респу-
бликасы денсаулыќ саќтау ўйымдарында мейірбикелік ќызметті ўйымдастыратындар 
мен басќарушыларєа, жоєары мейірбике ісі немесе медицина білімі бар мейірбике ісі 
мамандарына арналєан. 
Баєдарламада тындаушы білім денгейін игеруіне байланысты əр таќырыптыѕ мате-

риалын зерттеу маќсаты, ќорытындылары айќындалєан. 

Пəннің мақсаты: мейірбике ісі ќызметін ўйымдастырушы жəне басќарушыныѕ 
теориялыќ негіздері мен практикалыќ даєдыларын зерттеу, ресурстардыѕ єылыми 
басќару, тиімді ќолдану принциптері, кадр потенциалыныѕ технологиялыќ 
жетілдіруі, əрі ќарай дамыту негізінде саланыѕ дамуын жоєары кəсіптік денгейде 
шешуін жїргізетін маман даярлау. 

Пəннің міндеттері:
• тындаушыларды мейірбике ісі ќызметі дамуы мен жетістіктерініѕ заманауіи 

баєыттарымен таныстыру; 
• денсаулыќ саќтаудыѕ жəне мейірбике ісініѕ ґзара маѕызды мəселелерін жəне 

əлеуметті саясаттыѕ басќа салаларымен ќарым-ќатынасын зерттеуді їйрету;
• тындаушыларєа мейірбике ісі саласында теория мен кəсіби жўмыстардыѕ 

тиімді ўстанымдарын игерту; 
• кəсіптік деѕгейде нормативті-ќўќыќтыќ талаптардыѕ заманауи аспектілерін та-

ныстыру;
• мейірбике ісі ќызметіндегі жетекші аќпаратты технологиялармен ќамтамасыз 

етуді їйрету;
• мейірбике ісі ќызметін басќарушылардыѕ жеке ґзіндік, лидерлік потенциалы 

дамытуды.

Білім берудің тупкілікті нəтижелері

Тындарман: 
заманауи мейірбике ісі ќызметініѕ теориясы мен практикасыныѕ негіздері;• 
мейірбике ісі ќызметін жоспарлау, ўйымдастыру жəне басќару принциптерін; • 
дəлелдеу негізінде мейірбике ісі практикасыныѕ принциптері;• 
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12 Лидерство в управлении Основные принципы лидерства. Теории лидер-
ства и возможности их использования в прак-
тической деятельности медицинской сестры-
менеджера.

13 Управление ресурсами 
организации

Современные подходы к управлению трудовыми, 
материальными и информационными ресурсами, 
их практическое применение в деятельности ме-
дицинской организации с учетом действующей 
нормативно-правовой базы.

14 Управление трудовыми 
процессами

Основные подходы к организации трудовых про-
цессов в медицинском учреждении, этапы расче-
та норм труда, времени, нагрузки.

15 Управление качеством 
медицинской помощи

Основные принципы улучшения качества меди-
цинской помощи. Современные подходы к оцен-
ке качества. Роль стандартизации в управлении 
качеством медицинской помощи.

4.2 Примерный тематический план и содержание семинаров и практических 
занятий

№ Тема Содержание
1 Сестринская практика, осно-

ванная на доказательствах
Компоненты принятия решений в сестринской 
практике. Критическая оценка результатов осу-
ществленного сестринского вмешательства на 
основе принятого решения. Сравнение сестрин-
ского процесса и научного метода исследования.

2 Работа с источниками дока-
зательной информации

Чтение и анализ научных публикаций и отчетов 
научных исследований. Компоненты правильно-
го изложения публикаций и отчетов научного ис-
следования.

3 Разработка и оценка руко-
водств и рекомендаций

Основные принципы и подходы к разработке и 
оценке руководств и рекомендаций в сестрин-
ской практике.

4 Доказательной сестринская 
практика: возможности и 
перспективы 

Создание центров по сестринскому делу, осно-
ванному на доказательствах. Руководства по 
практике, основанной на доказательствах. Фак-
торы ограничивающие развитие доказательной 
сестринской практики.

5 Описание сестринского про-
цесса

Стандарты сестринской практики. Рекоменда-
ции и требования к организации сестринского 
процесса.
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4 Примерный тематический план и содержание тематики 
обязательного компонента профилирующих дисциплин 

(повышение квалификации)
Актуальные проблемы организации сестринского дела

4.1 Примерный тематический план лекций

№ Тема Содержание
1 Роль и значение доказатель-

ной медицины в сестрин-
ской практике

Компоненты принятия решений в сестринской 
практике. Классификация доказательств. Источ-
ники доказательной информации.

2 Шаги применения научного 
доказательства в сестрин-
ской практике

Формулировка вопроса. Систематизированный 
поиск и анализ научного доказательства. Опреде-
ление ценности найденного научного доказатель-
ства. Комбинированное использование научного 
доказательства. Оценка результата принятия ре-
шения.

3 Чтение и анализ научных 
публикаций и отчетов на-
учных исследований

Компоненты правильного изложения публикаций 
и отчетов научного исследования.

4 Стандарты сестринской 
практики

Основные принципы, правила и условия органи-
зации сестринской практики.

5 Этапы сестринского про-
цесса

Основные характеристики этапов сестринского 
процесса. Документация сестринского процесса.

6 Документация сестринско-
го процесса

Основные документы в работе медсестры. Поря-
док ведения документации. 

7 Профессиональная и 
юридическая регуляция 
сестринской практики

Основные нормативно-правовые и нормативно-
регламентирующие акты в сестринской практике.

8 Контроль качества в се-
стринской практике

Аккредитация. Аттестация. Лицензирование и 
регистрация. Сертификация.

9 Сестринская этика и право Согласие основанное на получении информации. 
Формы информационного согласия.

10 Правовая защита медсестер Контракты. Профессиональная страховка. Ком-
петентная практика.

11 Введение в менеджмент Этапы становления современного менеджмента. 
Характер управленческой деятельности. Исто-
рия возникновения менеджмента в сестринском 
деле.

7

мейірбике ісін дамытудыѕ негізгі жетістіктері мен келешектегі ґрлеуін;• 
денсаулыќ саќтау ўйымыныѕ жəне мейірбике ісі ґзара арасындаєы жəне • 
əлеуметтік саясаттыѕ басќа салалары арасында болатын негізгі мəселелерін;
тўрєындардыѕ денсаулыєын ќорєау туралы заѕдарды, мейірбике ісі ќызметініѕ • 
жəне медицина ќызметкерлерініѕ ќўќыќтыќ негіздерін;
мейірбике ісі їрдісініѕ негізгі сатылары жəне мейірбике ісі ќызметініѕ • 
ќўжаттарын рəсімдеу принциптерін;
денсаулыќ саќтау ўйымдар мен мейірбике ісі арасындаєы ресурстарды • 
басќарудыѕ негізгі принциптері;
денсаулыќ саќтау ўйымында нəтижелі коммуникациясын, стресстер мен • 
шиеліністерді дўрыс шешім шыєарып басќару психология сўраќтарын жəне 
инновация əдістерін;
кəсіптік ќызметті орындауда болатын есептерді шешуге ќажетті білім əдістерін • 
білу керек.

Тындарман: 
кəсіби ќызметті əске асыруєа байланысты маќсат ќою жəне міндеттерін • 
ќўрастыруды;
жеке талаптар мен проблемаларды ескере отырып пациентке мамандандырылєан • 
кїтімді ќамтамасыз етуіне мейірбике ісін ўйымдастыруды жəне ґткізуді;
мейірбикелік кґмек кґрсету жїйесінде ўйымдастырылєан жўмысты талдау • 
жїргізуді, оныѕ шектеулері мен мїмкіндіктерін аныќтауды, бар ресурстарды 
ескере отырып оныѕ тиімділігін жоєарлататын баєдарламаны дайындау жəне 
оныѕ орындалуын ќамтамасыз етуді; 
кəсіптік тəжірибеде ќойылєан міндеттерді шешу, дəлелді аќпарат алу їшін • 
аќпаратты жəне коммуникациялыќ тиімді ќолдануды;
білімін интеграциялау жəне оны логикаєа байланысты сыпайы тїрде ауызша • 
жəне жазба тїрінде баяндауды;
командада жўмыс жасау, кəсіби тəжірибеде ґзіндік шешім ќабылдауды їйреніп • 
алуы ќажет.

Тындарман: 
денсаулыќ саќтау жїйесінде мейірбике ісі ќызметін жоспарлау, ўйымдастыру, • 
координация жасау жəне ќадаєалау;
денсаулыќ саќтауды ўйымдастыруда нəтижелі коммуникация, шиелінескен сау-• 
алдарды, стресстерді ўтымды басќару жəне инновацияларды ќолдану;
шешімдерді логика жəне критика тїрєыдан ойлау, жеткізу, ўєындыру жəне ар-• 
гументтермен дəйектеу, ауызша жəне жазба тїрінде ґз ойларын дўрыс жəне 
логикамен ќўрастыру, жеткізу;
ґзіндік кəсіби ќызметті жеке, ґзгешелік, творчествалыќ тўрєыдан орындау, • 
ґзіне жəне ґз еѕбегіне дўрыс баєа беру;
əртїрлі їрдістер мен ќўбылыстарды талдап баяндау жəне болжау їшін модел-• 
дер ќўрастыру жəне ќолдану;
жаѕа аќпараттар мен білім технологиялардыѕ кґмегімен кəсіби білімдерін • 
тереѕдетуге машыќтарды меѕгеру ќажет.
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2 Пəн сағаттарының бөлінуіу

 «Мейірбике ісі» мамандығы бойынша қайта даярлау

Пəндер Барлығы
Аудиториялық сағаттар

ТӨЖ
Дəрістер Практикалық 

сабақтар
Мейірбике ісі практикасындаєы дə-
лелдемелі медицина 72 12 60 36

Мейірбике ісі ќызметін ўйымдас-тыру 
жəне мейірбике ісіндегі ќўжаттар 108 24 84 54

Мейірбике ісіндегі ќўќыќтыќ мəсе-
лелер 72 12 60 36

Мейірбике ісіндегі менеджмент жəне 
лидерлік 72 12 60 36

Жалпы сағат саны 324 60 264 162

«Мейірбике ісі» мамандығы бойынша біліктілік арттыру

Тақырыбы Барлығы
Аудиториялық сағаттар

ТӨЖ
Дəрістер Практикалық 

сабақтар
Мейірбике ісін ўйымдастырудыѕ 
ґзекті мəселелері 108 12 60 36

3 Бейіндеуші пəндердің мен тақырыптық 
жоспарының үлгісі мен мазмұны

3.1 Дəрістердің тақырыптық жоспарының үлгісі

№ Тақырыбы Мазмұны
Мейірбике ісі практикасындағы дəлелдемелі медицина 

1 Мейірбике ісі практикасын-
даєы дəлелдемелі медици-
наныѕ ролі мен маѕызы

Мейірбике ісі практикасында шешім ќабылдау 
компоненттері. Дəлелдерді жіктеу. Дəлелді аќпа-
раттардыѕ шыєу кґздері.

2 Дəлелдемелі мейірбике 
ісініѕ тарихы

Мейірбике ісініѕ ќўрамдасы ретінде сынап ойла-
уды еѕгізу жəне дамыту. Мейірбикелік єылыми 
зерттеулердіѕ пайда болуы.
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6 Непрерывное профессиональное развитие медсестер.
7 Особенности организации сестринского процесса в организациях ПМСП.
8 Особенности организация сестринского процесса в условиях стационара.
9 Особенности организации сестринского процесса специализированных орга-

низациях здравоохранения и диспансерах.
10 Работа в библиотеке, Интернете.

Правовые вопросы в сестринском деле
1 История развития правого регулирования сестринской службы.
2 Международные стандарты и руководства в области сестринской службы.
3 Инструкции и руководства в сестринской службе организаций здравоохране-

ния Республики Казахстан.
4 Правовые основы стратегического планирования в здравоохранении.
5 Основные направления развития сестринской службы в рамках государствен-

ных программ в области здравоохранения.
6 Права граждан, отдельных групп граждан и пациентов в области охраны здо-

ровья.
7 Социально-правовая защита медицинских работников.
8 Деятельность неправительственных медицинских организаций.
9 Правовые основы медицинских и судебных экспертиз.

10 Работа в библиотеке, Интернете.
Менеджмент и лидерство в сестринском деле

1 Менеджер как субъект управления.
2 Понятие о коммуникационном менеджменте.
3 Современные организации по управлению качеством.
4 Лицензирование и аккредитация учреждений здравоохранения.
5 Понятие управленческого решения и его особенности.
6 Управление трудовыми процессами.
7 Организация учета лекарственных средств в учреждении здравоохранения.
8 Аттестация и оценка деятельности персонала.
9 Способы управления производственными конфликтами.

10 Работа в библиотеке, Интернете.
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привлечения работников учреждения к принятию 
решений. Стратегический менеджмент.

33 Управление ресурсами 
в здравоохранении и 
сестринском деле

Современные подходы к управлению трудовыми, 
материальными и информационными ресурсами, 
их практическое применение в деятельности ме-
дицинской организации с учетом действующей 
нормативно-правовой базы.

34 Лидерство в сестринском 
процессе

Основные принципы лидерства. Теории и сти-
ли лидерства и возможности их использования в 
практической деятельности медицинской сестры-
менеджера.

35 Управление переменами Природа организационных перемен в сестринском 
деле и роль медицинской сестры-менеджера в их 
осуществлении. Управление переменами. Управле-
ние конфликтами и стрессами.

3.3 Примерный план самостоятельной работы слушателя (СРС)

№ Содержание СРС
Доказательная медицина в сестринской практике

1 Методы качественных исследований в доказательной сестринской практике.
2 Методы количественных исследований в доказательной сестринской практике.
3 Дизайн исследований и оценка методологического качества исследований в 

сестринском деле.
4 Достоверные источники и ресурсы.
5 Уровни доказательности.
6 Иерархия исследований в доказательной медицине.
7 Медицинский аудит.
8 Доказательная медицина и медицинская реклама.
9 Препятствия для развития доказательной сестринской практики. 

10 Работа в библиотеке, Интернете.
Организация сестринского процесса и документации в сестринском деле

1 Выбор сестринских мероприятий.
2 Сестринские назначения.
3 Коммуникация в сестринской практике.
4 Количественный и качественный анализ в сестринской службе.
5 Сестринские записи.
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3 Медицина тəжірибесіне 
мейірбикелік єылыми зерт-
теулердіѕ əсері

Мейірбике ісінде єылыми зерттеулердіѕ ролі 
жəне маѕызы. Пациенттерге дəлелді мейірбике 
ісі тəжірибесініѕ оѕ əсері.

4 Мейірбике ісі практика-
сында єылыми дəлелдерді 
ќолданудыѕ баєытты жол-
дары

Сауалды ќўрастыру. Єылыми дəлелге жїйелі 
таѕдау жəне талдау жїргізу. Табылєан єылыми 
дəлелдіѕ ќўндылыєын аныќтау. Єылыми дəлелді 
ќўрамбас тїрде ќолдану. Ќорытындыєа ќабыл-
даєан шешімді баєалау. 

5 Єылыми баспаларды оќып 
талдау жəне єылыми зерт-
теулерге есеп беру

Єылыми зерттеулердіѕ есеп беруін жəне баспаєа 
шыєаруына дўрыс баяндау компоненттері. 

6 Дəлелді мейірбике ісі 
практикасы дамуыныѕ 
келешектегі болашаєы

Дəлелдеуге негізделген мейірбике ісі орталыќ-
тарын ашу. Дəлелдеуге негізделген практика 
бойынша əдістемелік басшылыќтар. 

7 Дəлелді мейірбике ісі 
практикасы дамуыныѕ 
кедергілері

Дəлелді мейірбике ісі практикасы дамуын 
шектейтін факторлар.

8 Мейірбике ісі практикасына 
арналєан єылыми зерттеулер 
тəжірибесі 

Зерттеу əдістері. Зерттеу ќорытындыларын баєа-
лау критерийлері.

Мейірбике ісі қызметін ұйымдастыру жəне мейірбике ісіндегі құжаттар
9 Мейірбике ісініѕ стандарт-

тары 
Мейірбике ісін ўйымдастырудыѕ негізгі прин-
циптері, ережелері мен шарттары. 

10 Мейірбике ісініѕ кезеѕдері Мейірбике ісі кезеѕдерініѕ негізгі сипаттамасы. 
Мейірбике ісініѕ ќўжаттары.

11 Мейірбике ісініѕ ќўжаттары Мейірбике жўмысыныѕ негізгі ќўжаттары. 
Ќўжаттарды рəсімдеу шарттары. 

12 Мəліметтерді жинау Мəліметтерді жинау жəне тіркеу əдістері. 
13 Мейірбикелік диагнозды 

ќою
Мейірбикелік диагноздыѕ спецификасы. Мейір-
бикелік диагноздыѕ негізгі элементтері. 

14 Мейірбикелік істер типтері Мейірбикелік істердіѕ негізгі тїрлері. Хаттама-
лары мен таєайындаулары. Ќарап баќылау жо-
спарын орындалуына əсер ететін факторлар. 

15 Мейірбике координатор 
ретінде

Мейірбике ісі ќызметі координаторы ретінде 
мейірбикеніѕ ролі. Сўхбаттасу тəсілдері. 

16 Мейірбикелік тексеріп 
аралау

Мейірбикелік тексеріп аралаудыѕ ролі, маѕызы 
жəне мїмкіндіктері. Медицина карточкасындаєы 
мейірбикеніѕ жазулары. 
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17 Мейірбике практикасындаєы 
ґзіндік баєа беру

Ґзі ґзіне баєа берудіѕ негізгі ќўралдары. Ґзі 
ґзіне баєа беру ќорытындылары негізінде шешім 
ќабылдау. 

Мейірбике ісіндегі құқықтық мəселелер
18 Ќазаќстан Республикасы хал-

ќыныѕ денсаулыќ саќтауы-
ныѕ ќўќыќтыќ негіздері

Денсаулыќ саќтауды ўйымдастыру саласы, тўр-
єындардыѕ санитарлы-эпидемиологиялыќ саќ-
тыєын (благополучие) келтіру, тўрєындарды 
дəрілермен ќамтамасыз ету туралы заѕдар. 

19 Мейірбикелік практиканыѕ 
кəсіби жəне юристтік реттеу

Мейірбике ісі практикасындаєы негізгі норма-
тивті-ќўќыќтыќ жəне нормативті-регламенттей-
тін актілер. 

20 Мейірбике ісі практикасында 
сапаны ќадаєалау

Аккредитация. Аттестация. Лицензия алу жəне 
тіркелу. Сертификация.

21 Ќўќыќтыќ нормаларды ўста-
ну

Ќылмыс жасау жəне азаматтыќ заѕ бўзушылыќ. 
Алдын-ала ойластырылєан азаматтыќ заѕ бўзу-
шылыќтар. Алдын-ала ойластырылмаєан заѕ 
бўзушылыќтар. 

22 Мейірбикелік этика мен 
ќўќыєы

Аќпарат алуєа баєытталєан растау. Инфор-
мациялыќ растау тїрлері.

23 Мейірбикелердіѕ ќўќыќтыќ 
ќорєанысы 

Контрактілер. Кəсіптік страховка. Компетентті 
практика.

24 Мейірбикелердіѕ жауапке-
ршілігі

Мейірбике ісі ќызметкерлерініѕ негізгі міндет-
тері.

Мейірбике ісіндегі менеджмент жəне лидерлік
25 Менеджментке кіріспе Заманауи менеджменттіѕ даму кезеѕдері. Басќа-

ру ќызметтіѕ сипаты. Мейірбике ісінде менедж-
менттіѕ пайда болу тарихы. 

26 Ўйымдастыру басќару объек-
тісі ретінде

Ўйымдастырудыѕ ішкі элементтері мен ќоршаєан 
ортасы, негізгі шаруашылыќ-ќўќыќтыќ тїрлері. 
Ўйымдастыру мəдениетін ќалыптастыру сауал-
дары мен ондаєы мейірбике-менеджерініѕ ролі. 

27 Басќарудыѕ ќызметтері Басќарудыѕ негізгі ќызметтер жїйесі: страте-
гиялыќ жоспарларды ќўрастыру жəне іске асы-
ру, ўйымдастыру, мотивация беру жəне баќылау. 
Бизнес-жоспарлардыѕ негіздері. 

28 Ўйымдастыру процестері Нəтижелі коммуникация ўйымдастырудыѕ проек-
тісініѕ негізгі ўстанымдары, оларды кəсіптік 
(медициналыќ) ортада ќўрастыру спецификасы. 
Менеджменттегі  заманауи  ўстанымды  ескере
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Правовые вопросы в сестринском деле
19 Правовые основы дея-

тельности организаций 
здравоохранения

Конституция Республики Казахстан. Кодексы Ре-
спублики Казахстан и другие законодательные до-
кументы, регламентирующие деятельность органи-
зации здравоохранении.

20 Правовые основы охраны 
здоровья граждан Респу-
блики Казахстан

Законодательство Республики Казахстан в об-
ласти охраны здоровья населения, обеспечения 
санитарно-эпидемиологическое благополучия на-
селения, лекарственного обеспечения граждан.

21 Правовые основы се-
стринской практики

Основные нормативно-правовые и нормативно-
регламентирующие акты в сестринской практике.

22 Контроль качества в се-
стринской практике

Аккредитация. Аттестация. Лицензирование и ре-
гистрация. Сертификация.

23 Стандартизация сестрин-
ской деятельности

Правовые основы стандартизации сестринской дея-
тельности.

24 Сестринская этика и 
право

Согласие основанное на получении информации. 
Формы информационного согласия.

25 Правовая защита медсе-
стер

Контракты. Профессиональная страховка. Компе-
тентная практика.

26 Правонарушения в се-
стринской практике

Преступления и гражданские правонарушения. 
Преднамеренные гражданские правонарушения. 
Ненамеренные гражданские правонарушения.

27 Ответственность медсе-
стер

Основные обязанности работников сестринской 
службы.

Менеджмент и лидерство в сестринском деле
28 Введение в менеджмент 

сестринского дела
Предмет и задачи менеджмента в сестринском деле. 
Эволюция теории и практики менеджмента. Этапы 
становления современного менеджмента.

29 Организация здравоохра-
нения как объект управ-
ления

Природа организации в организациях здравоохра-
нения. Подходы к управлению: системный, про-
цессный и ситуационный.

30 Процесс управления в 
сестринской практике

Связующие процессы в управлении: коммуника-
ция, принятие решений. 

31 Функции управления в 
сестринской практике

Система основных функций управления: планиро-
вание, организация, мотивация, контроль. Основы 
бизнес-планирования.

32 Технологии принятия 
управленческих решений

Технологии принятия управленческих решений с 
учетом современного подхода в менеджменте – 
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5 Методология научных ис-
следований в сестринской 
практике

Методы исследований в сестринской практике: 
основные инструменты исследовательского про-
цесса.

6 Уровни доказательности Критическая оценка результатов научных исследо-
ваний в сестринской практике на основе принятого 
решения.

7 Разработка и оценка руко-
водств и рекомендаций

Основные принципы и подходы к разработке и 
оценке руководств и рекомендаций в сестринской 
практике.

8 Доказательной сестрин-
ская практика: возможно-
сти и перспективы 

Создание центров по сестринскому делу, основан-
ному на доказательствах. Руководства по практике, 
основанной на доказательствах. Факторы ограничива-
ющие развитие доказательной сестринской практики.

Организация сестринского процесса и документации в сестринском деле
9 Введение в сестринский 

процесс
Основные принципы, правила и условия организа-
ции сестринской практики.

10 Описание сестринского 
процесса

Стандарты сестринской практики. Рекомендации и 
требования к организации сестринского процесса.

11 Этапы сестринского про-
цесса

Основные характеристики этапов сестринского 
процесса, действия и шаги на каждом этапе се-
стринского процесса.

12 Порядок ведения доку-
ментации сестринского 
процесса

Основные документы в работе медсестры. Правила 
и принципы документооборота в сестринской прак-
тике. 

13 Сбор данных в сестрин-
ском процессе

Методы сбора и регистрации данных в сестринской 
практике.

14 Сестринский диагноз Специфика сестринского диагноза. Основные эле-
менты сестринского диагноза. Постановка сестрин-
ского диагноза.

15 Сестринские вмешатель-
ства

Основные типы сестринских вмешательств. Прото-
колы и назначения. Факторы, влияющие на выпол-
нение плана по уходу.

16 Координация сестринско-
го процесса

Роль медсестры как координатора деятельности се-
стринской службы. Средства общения.

17 Сестринский обход Роль, значение и возможности сестринского обхода. 
Сестринские записи в медицинской карточке.

18 Оценка и самооценка в 
сестринском процессе

Основные инструменты для оценки и самооценки. 
Принятие решений на основе результатов оценки 
сестринского процесса. 

11

отырып басќару шешімдерді ќабылдау техно-
логиялары – мекеме ќызметкерлерін шешім 
ќабылдауєа жўмылдыру. 

29 Басќарудаєы лидерлік Лидерліктіѕ негізгі принциптері. Лидерліктік 
теориясы жəне оларды мейірбике-менеджердіѕ 
ќызметінде ќолдану мїмкіндіктері. 

30 Ўйымдастыру ресурстраын 
басќару

Ќызметтік, материалдыќ жəне аќпараттыќ ре-
сурстарды басќарудыѕ заманауи ўстанымдары, 
оларды медициналыќ ўйымдар ќызметінде ќол-
даныстаєы нормативті-ќўќыќтыќ базаларды ес-
кере отырып ќолдану.

31 Жўмыс їрдістерін басќару Медициналыќ мекемелерде жўмыс процесін 
ўйымдастырудыѕ негізгі ўстанымдары, еѕбек 
нормасын, уаќытын, жўктемесін, ауырлыєын 
есептеу кезеѕдері. 

32 Медициналыќ кґмектіѕ са-
пасын басќару

Медицина кґмегі сапасын жаќсартудыѕ негізгі 
принциптері. Сапасын баєалаудыѕ заманауи 
ўстанымдары. Медицина кґмегі сапасын бас-
ќаруда стандартизацияныѕ ролі. 

3.2 Семинарлар мен практикалық сабақтардың тақырыптық жоспарының 
үлгісі

№ Тақырыбы Мазмұны 
Мейірбике ісі практикасындағы дəлелдемелі медицина

1 Дəлелдемелі медицинаєа кіріспе Дəлелді медицинаныѕ терминологиясы 
жəне ќўралдары. Дəлелдердіѕ жіктелуі.

2 Дəлелдемелі аќпараттыѕ шыєу кґзі Медициналыќ аќпараттарды, дəлелді 
кґздері мен ресурстарын іздеу əдістемесі. 
Дəлелдердіѕ иерархиясы. 

3 Дəлелдеуге негізделген мейірбике 
ісі

Мейірбике ісінде шешімді ќабылдау 
компоненттері. Ќабылданєан шешім 
негізінде жїргізілген мейірбике ісі 
ќорытындысына тўжырымды критикалыќ 
баєа беру. Мейірбике ісі мен єылыми 
зерттеу əдісін салыстыру.

4 Дəлелді аќпараттар кґзімен жўмыс 
істеу

Єылыми баспаларды оќып талдау жəне 
єылыми зерттеулерге есеп беру. Єылыми 
зерттеулерді баспаєа шыєару жəне есеп 
беруді дўрыс баяндау компоненттері. 
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5 Мейірбике ісінде єылыми зерт-
теулердіѕ əдістемелері

Мейірбике ісіндегі зерттеу əдістері: зерт-
теу їрдістіѕ негізгі ќўралдары.

6 Дəлелдеудіѕ деѕгейлері Ќабылданєан шешім негізінде мейірби-ке 
ісінде єылыми зерттеулер ќорытындыла-
рына тўжырымды критикалыќ баєа беру. 

7 Оќулыќтар мен ўсыныстарды ќўрас-
тыру жəне баєалау

Мейірбике ісіне арналєан оќулыќтар мен 
ўсыныстарды ќўрастыру жəне баєалау-
ыныѕ негізгі принциптері мен ўстаным-
дары. 

8 Дəлелді мейірбике ісі: мїмкіндіктері 
мен келешегі 

Дəлелдеуге негізделген мейірбике ісі 
орталыќтарын ашу. Дəлелдеуге негіздел-
ген практика туралы оќулыќтар. Дəлелді 
мейірбике ісі дамуын шектейтін фактор. 

Мейірбике ісі қызметін ұйымдастыру жəне мейірбике ісіндегі құжаттар
9 Мейірбике ісіне кіріспе Мейірбике ісін ўйымдастырудыѕ негізгі 

принциптері, ережелері жəне шарттары. 
10 Мейірбике ісін баяндау Мейірбике ісі стандарттары. Мейірбике 

ісін ўйымдастыру ўсыныстары мен та-
лаптары. 

11 Мейірбике ісі кезеѕдері Мейірбике ісі кезеѕдерініѕ негізгі сипат-
тамасы, əр кезеѕдегі іс-шаралары мен 
баєыттары.

12 Мейірбике ісі ќўжаттарын рəсімдеу 
талаптары

Мейірбике жўмысыныѕ негізгі ќўжатта-
ры. Мейірбике ісінде ќўжаттарды рəсім-
деу ережелері мен принциптері. 

13 Мейірбике ісінде мəліметтерді жи-
нау

Мейірбике ісінде мəліметтерді жинау 
жəне тіркеу тəсілдері. 

14 Мейірбикелік диагноз Мейірбикелік диагноздыѕ спецификасы. 
Мейірбикелік диагноздыѕ негізгі эле-
менттері. Мейірбикелік диагноз ќою.

15 Мейірбикелік істер Мейірбике істерініѕ негізгі тїрлері. Хат-
тамалар мен таєайындаулары. Кїтім жо-
спарын орындауына əсер ететін фактор.

16 Мейірбике ісініѕ координациясы Мейірбике ісі координаторы ретінде 
мейірбикеніѕ ролі. Сўхбаттасу тəсілдері. 

17 Мейірбикелік тексеріп аралау Мейірбикелік тексеріп аралаудыѕ ролі, 
маѕызы жəне мїмкіндіктері. Медицина 
карточкасындаєы мейірбике жазулары. 

29

среде. Технологии принятия управленческих ре-
шений с учетом современного подхода в менед-
жменте – привлечения работников учреждения к 
принятию решений.

29 Лидерство в управлении Основные принципы лидерства. Теории лидерства 
и возможности их использования в практической 
деятельности медицинской сестры-менеджера.

30 Управление ресурсами 
организации

Современные подходы к управлению трудовыми, 
материальными и информационными ресурсами, 
их практическое применение в деятельности ме-
дицинской организации с учетом действующей 
нормативно-правовой базы.

31 Управление трудовыми 
процессами

Основные подходы к организации трудовых про-
цессов в медицинском учреждении, этапы расче-
та норм труда, времени, нагрузки.

32 Управление качеством 
медицинской помощи

Основные принципы улучшения качества меди-
цинской помощи. Современные подходы к оцен-
ке качества. Роль стандартизации в управлении 
качеством медицинской помощи.

3.2 Примерный тематический план семинаров и практических занятий

№ Тема Содержание

Доказательная медицина в сестринской практике
1 Введение в доказатель-

ную медицину
Терминология и инструментарий доказательной 
медицины. Классификация доказательств.

2 Источники доказательной 
информации

Методология поиска медицинской информации, 
достоверные источники и ресурсы. Иерархия до-
казательств.

3 Сестринская практика, 
основанная на доказа-
тельствах

Компоненты принятия решений в сестринской 
практике. Критическая оценка результатов осу-
ществленного сестринского вмешательства на 
основе принятого решения. Сравнение сестринско-
го процесса и научного метода исследования.

4 Работа с источниками до-
казательной информации

Чтение и анализ научных публикаций и отчетов 
научных исследований. Компоненты правильного 
изложения публикаций и отчетов научного иссле-
дования.
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16 Сестринский обход Роль, значение и возможности сестринского обхо-
да. Сестринские записи в медицинской карточке.

17 Самооценка в сестринской 
практике

Основные инструменты для самооценки. Приня-
тие решений на основе результатов самооценки. 

Правовые вопросы в сестринском деле
18 Правовые основы охраны 

здоровья граждан Респу-
блики Казахстан

Законодательство Республики Казахстан в обла-
сти организации здравоохранения, обеспечения 
санитарно-эпидемиологическое благополучия на-
селения, лекарственного обеспечения граждан.

19 Профессиональная и 
юридическая регуляция 
сестринской практики

Основные нормативно-правовые и нормативно-
регламентирующие акты в сестринской практи-
ке.

20 Контроль качества в 
сестри-нской практике

Аккредитация. Аттестация. Лицензирование и 
регистрация. Сертификация.

21 Соблюдение правовых норм Преступления и гражданские правонарушения. 
Преднамеренные гражданские правонарушения. 
Ненамеренные гражданские правонарушения.

22 Сестринская этика и право Согласие основанное на получении информации. 
Формы информационного согласия.

23 Правовая защита медсестер Контракты. Профессиональная страховка. Ком-
петентная практика.

24 Ответственность медсестер Основные обязанности работников сестринской 
службы.

Менеджмент и лидерство в сестринском деле
25 Введение в менеджмент Этапы становления современного менеджмента. 

Характер управленческой деятельности. Исто-
рия возникновения менеджмента в сестринском 
деле.

26 Организация как объект 
управления

Внутренние переменные и внешняя среда органи-
зации, основные хозяйственно-правовые формы. 
Вопросы формирования организационной куль-
туры и роли медицинской сестры-менеджера.

27 Функции управления Система основных функций управления: разра-
ботка и реализация стратегических планов, орга-
низация, мотивация и контроль. Основы бизнес-
планирования.

28 Организационные про-
цессы

Основные подходы к проектированию в органи-
зации эффективных коммуникаций, специфика их 
построения в профессиональной (медицинской) 
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18 Мейірбике ісін баєалау жəне ґзі 
ґзіне баєа беру

Баєалау жəне ґзі ґзін баєалауєа арналєан 
негізгі ќўралдар. Мейірбике ісін баєалау 
ќорытындыларына негізделген шешім 
ќабылдау. 

Мейірбике ісіндегі құқықтық мəселелер
19 Денсаулыќ саќтау ўйымдар ќызм-

етініѕ ќўќыќтыќ негіздері
Ќазаќстан Республикасыныѕ конститу-
циясы. Денсаулыќ саќтау ќызметін регла-
менттейтін Ќазаќстан Республикасы-ныѕ 
кодексі мен басќа да заѕды ќўжаттары. 

20 Ќазаќстан Республикасы тўрєын-
дары денсаулыќ саќтауыныѕ ќўќыќ-
тыќ негіздері. 

Тўрєындардыѕ денсаулыєын ќорєайтын, 
ќолайлы санитарлы-эпидемиологиялыќ 
жаєдайды ўстанатын, дəрілермен ќамта-
масыз ету саласындаєы Ќазаќстан Рес-
публикасыныѕ заѕдары. 

21 Мейірбике ісініѕ ќўќыќтыќ негіз-
дері

Мейірбике ісініѕ негізгі нормативті-
ќўќыќтыќ жəне нормативті-регламент-
теуші актілер.

22 Мейірбике ісінде сапаны баќылау Аккредитация. Аттестация. Лицензия алу 
жəне тіркету. Сертификация.

23 Мейірбике ісін стандартизациялау Мейірбике ісініѕ ќўќыќтыќ негіздері.
24 Мейірбике этикасы мен ќўќыєы Аќпарат алуєа негізделген келісім. Аќпа-

раттыќ келісім тїрлері.
25 Мейірбикеніѕ ќўќыќтыќ ќорєанысы Контрактілер. Кəсіптік страховка. Компе-

тентті практика.
26 Мейірбике ісіндегі заѕ бўзушылыќ Ќылмыстар мен азаматтыќ заѕ бўзу-

шылыќтар. Алдын-ала ойластырылєан 
азаматтыќ заѕ бўзушылыќтар. Алдын ала 
ойластырылмаєан заѕ бўзушылыќтар. 

27 Мейірбикелердіѕ жауапкершілігі Мейірбике ісі ќызметкерлерініѕ негізгі 
міндеттері. 

Мейірбике ісіндегі менеджмент жəне лидерлік
28 Мейірбике ісі менеджментіне кіріс-

пе
Мейірбике ісіндегі менеджмен пəне мен 
міндеттері. Менеджмент теориясы мен 
практикасыныѕ эволюциясы. Заманауи 
менеджменттіѕ даму кезеѕдері.

29 Денсаулыќ саќтау ўйымы басќару 
объектісі ретінде

Денсаулыќ саќтау ўйымдарында ўйым-
дастырушылыќ табиєаты. Басќару ўста-
нымдары: жїйелі, їрдістік жəне ситуа-
циялыќ.
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30 Мейірбике ісіндегі басќару їрдісі Басќарудаєы байланыстырушы проце-
стер: коммуникация, шешім ќабылдау. 

31 Мейірбике ісінде басќару ќызметі Басќарудыѕ негізгі ќызметтер жїйесі: 
жоспарлау, ўйымдастыру, мотивация, 
баќылау. Бизнес-жоспар негіздері. 

32 Басќару шешімдерді ќабылдау тех-
нологиялары

Менеджменттегі заманауи ўстанымдарды 
ескере отырып басќару шешімдер ќабыл-
дау технологиялары – шешім ќабылдауєа 
мекеме ќызметкерлерін жўмылдыру. 
Стратегиялыќ менеджмент.

33 Денсаулыќ саќтау мен мейірбике 
ісіндегі ресурстарды басќару

Еѕбектік, материалдыќ жəне аќпараттыќ 
ресурстардыѕ заманауи ўстанымдары, 
оларды ќолданыстаєы нормативті-ќўќыќ-
тыќ базаны ескере отырып медицина 
мекемелері ќызметінде ќолдану. 

34 Мейірбике ісіндегі лидерлік Лидерліктіѕ негізгі принциптері. Лидер-
ліктіѕ теориясы мен стилдері жəне олар-
ды мейірбике-менеджер ісінде ќолдану 
мїмкіндіктері. 

35 Ґзгерістерді басќару Мейірбике ісінде болатын ўйымдастыру 
ґзгерістерініѕ табиєаты жəне олардыѕ 
пайда болуына мейірбике-менеджердіѕ 
ролі. Ґзгерістерді басќару. Стресстер мен 
шиеліністерді басќару. 

3.3 Тындарманның өзіндік жұмыстары жоспарының үлгісі (ТӨЖ)

№ ТӨЖ мазмұны
Мейірбике ісі практикасындағы дəлелдемелі медицина

1 Дəлелдемелі мейірбике ісіндегі сапалы зерттеулер əдістері. 
2 Дəлелдемелі мейірбике ісіндегі сандыќ зерттеулер əдістері. 
3 Мейірбике ісінде зерттеулер дизайны жəне олардыѕ əдістемелік сапасын 

баєалау. 
4 Дəйекті шыєу кґздері мен ресурстары.
5 Дəлелдеу деѕгейлері.
6 Дəлелді медицинадаєы зерттеулер иерархиясы.
7 Медициналыќ аудит.
8 Дəлелді медицина мен медициналыќ жарнама.
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2 История доказательного 
сестринского дела

Становление критического мышления как необ-
ходимой составляющей сестринского дела. Воз-
никновение сестринских научных исследований.

3 Влияние сестринских на-
учных исследований на 
медицинскую практику

Роль и значение научных исследований в се-
стринском деле. Положительное влияние доказа-
тельной сестринской практики на пациентов.

4 Шаги применения научного 
доказательства в сестрин-
ской практике

Формулировка вопроса. Систематизированный 
поиск и анализ научного доказательства. Опреде-
ление ценности найденного научного доказатель-
ства. Комбинированное использование научного 
доказательства. Оценка результата принятия ре-
шения.

5 Чтение и анализ научных 
публикаций и отчетов на-
учных исследований

Компоненты правильного изложения публикаций 
и отчетов научного исследования.

6 Перспективы развития до-
казательной сестринской 
практики

Создание центров по сестринскому делу, осно-
ванному на доказательствах. Руководства по 
практике, основанной на доказательствах.

7 Препятствия для развития 
доказательной сестринской 
практики

Факторы, ограничивающие развитие доказатель-
ной сестринской практики.

8 Практика научных иссле-
дований, посвященных се-
стринским вмешательствам

Методы исследований. Критерии оценки резуль-
татов исследований.

Организация сестринского процесса и документации в сестринском деле
9 Стандарты сестринской 

практики
Основные принципы, правила и условия органи-
зации сестринской практики.

10 Этапы сестринского про-
цесса

Основные характеристики этапов сестринского 
процесса. Документация сестринского процесса.

11 Документация сестринско-
го процесса

Основные документы в работе медсестры. Поря-
док ведения документации. 

12 Сбор данных Методы сбора и регистрации данных.
13 Постановка сестринского 

диагноза.
Специфика сестринского диагноза. Основные 
элементы сестринского диагноза.

14 Типы сестринских вмеша-
тельств

Основные виды сестринских вмешательств. Про-
токолы и назначения. Факторы, влияющие на вы-
полнение плана по уходу.

15 Медсестра как координатор Роль медсестры как координатора деятельности 
сестринской службы. Средства общения.
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2 Распределение часов дисциплины

Переподготовка по специальности «Сестринское дело»

Дисциплина Всего
Аудиторные часы

СРС
лекции практические 

занятия
Доказательная медицина в сест-
ринской практике 72 12 60 36

Организация сестринского процес-
са и документации в сестринском 
деле

108 24 84 54

Правовые вопросы в сестринском 
деле 72 12 60 36

Менеджмент и лидерство в сест-
ринском деле 72 12 60 36

Общее количество часов 324 60 264 162

Повышение квалификации по специальности «Сестринское дело»

Тематика Всего
Аудиторные часы

СРС
лекции практические 

занятия
Актуальные проблемы органи-
зации сестринского дела 72 12 60 36

3 Примерный тематический план и содержание 
профилирующих дисциплин 

3.1 Примерный тематический план лекций

№ Тема Содержание
Доказательная медицина в сестринской практике

1 Роль и значение доказатель-
ной медицины в сестрин-
ской практике

Компоненты принятия решений в сестринской 
практике. Классификация доказательств. Источ-
ники доказательной информации.
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9 Дəлелді мейірбике ісі дамуындаєы кедергілер. 
10 Кітапханада, Интернетте жўмыс істеу.

Мейірбике ісі қызметін ұйымдастыру жəне мейірбике ісіндегі құжаттар
1 Мейірбике істерін таѕдау.
2 Мейірбикелік таєайындаулар.
3 Мейірбике ісіндегі коммуникация.
4 Мейірбике ісі ќызметтіѕ сандыќ жəне сапалыќ талдау.
5 Мейірбикелік жазулар. 
6 Мейірбикелердіѕ ўздіксіз кəсіби жетілуі.
7 БМЖК ўйымдарында мейірбике ісін ўйымдастыру ерекшеліктері. 
8 Аурухана жаєдайында мейірбике ісін ўйымдастыру ерекшеліктері. 
9 Арнайы мамандырылєан денсаулыќ саќтау ўйымдарында жəне диспансерлерде 

мейірбике ісін ўйымдастыру ерекшеліктері. 
10 Кітапханада, Интернетте жўмыс істеу.

Мейірбике ісінің құқықтық сауалдары
1 Мейірбике ісі ќызметін ќўќыќтыќ реттелуі даму тарихы. 
2 Мейірбике ісі ќызметі саласындаєы халыќаралыќ стандарттар мен оќулыќтар. 
3 Ќазаќстан Республикасы денсаулыќ саќтау ўйымында мейірбике ісі ќызметі 

жґніндегі нўсќаулар мен оќулыќтар. 
4 Денсаулыќ саќтау ўйымында стратегиялыќ жоспарлаудыѕ ќўќыќтыќ негіздері. 
5 Денсаулыќ саќтау ўйымында мемлекеттік баєдарламалар аясында мейірбике ісі 

ќызметініѕ негізгі баєыттары. 
6 Денсаулыќты ќорєау аясында тўрєындардыѕ, тїрлі топтаєы пациенттердіѕ жəне 

тўрєындардыѕ ќўќыќтары. 
7 Медицина ќызметкерлердіѕ əлеуметтікґќўќыќтыќ ќорєанысы. 
8 Їкіметтігі емес медицина мекемелерініѕ ќызметі. 
9 Медициналыќ жəне сот сараптаманыѕ ќўќыќтыќ негіздері. 
10 Кітапханада, Интернетте жўмыс істеу.

Мейірбике ісіндегі менеджмент жəне лидерлік
1 Менеджер басќару субъектісі ретінде.
2 Коммуникациялыќ менеджмент туралы тїсінік.
3 Сапа басќаруыныѕ заманауи ўйымдары.
4 Денсаулыќ саќтау мекемелер лицензия алуы аккредитациядан ґтуі.
5 Басќару шешімі туралы тїсінік жəне оныѕ ерекшеліктері.
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6 Жўмыс процесін басќару.
7 Денсаулыќ саќтау мекемелерінде дəрілерді есепке алуды ўйымдастыру.
8 Ќызметкерлерді аттестациялау жəне еѕбектерін баєалау.
9 Ґндірістік шиеліністерді дўрыс шешіп ќабылдап басќару тəсілдері. 
10 Кітапханада, Интернетте жўмыс істеу.

4 Бейіндеуші пəндердің міндетті компоненті тақырыптарының мазмұны мен 
тақырыптық жоспарының үлгісі (мамандығын жетілдіру)

Мейірбике ісін ұйымдастырудың өзекті мəселелері

4.1 Дəрістердің тақырыптық жоспарының үлгісі

№ Тақырыбы Мазмұны 
1 Мейірбике ісіндегі 

дəлелдемелі медицинаныѕ 
ролі мен маѕызы.

Мейірбике ісінде шешімді ќабылдау компонент-
тері. Дəлелдердіѕ жіктелуі. Дəлелді аќпараттыѕ 
шыєу кґзі.

2 Мейірбике ісінде єылыми 
дəлелдердіѕ баєытты жол-
дары мен ќолдануы

Сауалды ќўрастыру. Єылыми дəлелді жїйелік 
тїрде іздеу жəне талдау. Табылєан єылыми дəле-
лдіѕ ќўндылыєын аныќтау. Єылыми дəлелді ќўрам-
дас ќолдану. Шешім ќабылдау нəтижесін баєалау.

3 Єылыми баспаларды оќып 
талдау жəне єылыми зерт-
теулерге есеп беру

Єылыми зерттеулерді баспадан шыєаруєа жəне 
есеп беруіне дўрыс баяндау компоненттері.

4 Мейірбике ісі стандарт-
тары 

Мейірбике ісін ўйымдастырудыѕ негізгі прин-
циптері, ережелері жəне шарттары.

5 Мейірбике ісі кезеѕдері Мейірбике ісі кезеѕдерініѕ негізгі сипаттамалары. 
Мейірбике ісініѕ ќўжаттары.

6 Мейірбике ісініѕ ќўжатта-
ры

Мейірбике жўмысыныѕ негізгі ќўжаттары. Ќўжат-
тарды рəсімдеу шарттары. 

7 Мейірбике ісі кəсіптік 
жəне юридициялыќ 
реттелуі

Мейірбике ісінде ќолданатын нормативті-ќўќыќ-
тыќ жəне нормативті-регламенттейтін актілер. 

8 Мейірбике ісі сапасын 
ба-ќылау

Аккредитация. Аттестация. Лицензия алу жəне 
тіркету. Сертификация.

9 Мейірбике этикасы мен 
ќўќыєы

Аќпаратты алуєа негізделген келісім. Аќпараттыќ 
келісім тїрлері.

10 Мейірбикеніѕ ќўќыќтыќ 
ќорєанысы

Контрактілер. Кəсіби страховка. Компетентті 
практика.

25

основные достижения и тенденции развития сестринского дела;• 
основные проблемы здравоохранения и сестринского дела в их связи и взаимо-• 
зависимости с другими сферами социальной политики;
законодательство об охране здоровья граждан, правовые основы сестринской • 
практики и деятельности медицинских работников;
основные этапы сестринского процесса и принципы ведения документации в • 
сестринском деле;
основные принципы управления ресурсами в здравоохранении и сестринском деле;• 
методы эффективной коммуникации в организации, вопросы психологии для управ-• 
ления конфликтами, стрессами и инновациями в организации здравоохранения;
методы познания на уровне, необходимом для решения задач, возникающих • 
при исполнении профессиональных функций;

уметь: 
поставить цель и сформулировать задачи, связанные с реализацией профессио-• 
нальных функций;
организовать и осуществлять сестринский процесс для обеспечения квалифи-• 
цированного ухода за пациентом с учетом его индивидуальных потребностей и 
проблем;
проводить анализ работы организации в системе оказания сестринской помо-• 
щи, выявлять её ограничения и потенциальные возможности, разрабатывать 
программу повышения эффективности с учетом имеющихся ресурсов и обе-
спечивать её выполнение; 
эффективно использовать информационные и коммуникационные технологии • 
для доступа к достоверной информации, решения практических задач профес-
сиональной деятельности;
интегрировать знания и выражать их в корректной, логически-связанной уст-• 
ной и письменной форме;
работать в команде, принимать самостоятельные решения в профессиональной • 
деятельности;

владеть навыками: 
планирования, организации, руководства, координации и контроля сестринских • 
служб в системе здравоохранения;
эффективной коммуникации, управления конфликтами, стрессами и использо-• 
вания инноваций в организации здравоохранения;
логического и критического мышления, убеждения и аргументации решений, пра-• 
вильного и логичного оформления своих мыслей в устной и письменной форме;
самостоятельного, творческого выполнения профессиональных функций, объ-• 
ективной оценки себя и результатов своего труда;
создания и использования моделей для описания и прогнозирования различных • 
процессов и явлений;
углубления профессиональных знаний с помощью новых информационных и • 
образовательных технологий.
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1 Пояснительная записка

Введение
Реформа сестринского дела как неотъемлемая часть преобразования системы здра-

воохранения показала необходимость переосмысления роли медицинской сестры 
– менеджера в деятельности медицинской организации. Квалифицированные меди-
цинские сестры являются центральным звеном любой системы здравоохранения – 
без них невозможно обеспечить качественную медицинскую помощь. Повышение 
уровня подготовки и статуса медицинских сестер ведет к закономерному улучшению 
качества оказания медицинской помощи. 
Типовая учебная программа по специальности «Сестринское дело» предназначена 

для руководителей и организаторов сестринской службы в организациях здравоох-
ранения Республики Казахстан, специалистов сестринского дела, имеющих высшее 
сестринское или медицинское образование. 
В программе определены цели изучения материала каждой темы, указаны резуль-

таты, которых должны достичь слушатель в соответствии с тем или иным уровнем 
усвоения знаний.

Цель дисциплины: изучение теоретических основ и получение практических на-
выков руководителя и организатора сестринской службы, способного на высоком 
профессиональном уровне решать задачи развития отрасли на основе принципов 
научного управления, рационального использования ресурсов, технологического со-
вершенствования, реализации и развития кадрового потенциала. 

Задачи дисциплины:
• ознакомление слушателей с современными направлениями развития и дости-

жениями сестринской службы; 
• изучение основных проблем здравоохранения и сестринского дела в их связи и 

взаимозависимости с другими сферами социальной политики;
• освоение слушателями эффективных подходов к теории и практике профессио-

нальной работы в сфере сестринской службы; 
• изучение современных аспектов нормативно-правового обеспечения профес-

сиональной деятельности;
• передовые информационные технологии обеспечения деятельности сестрин-

ской службы;
• развитие личностного, лидерского потенциала руководителя сестринской службы.

Конечные результаты обучения
Слушатель должен
знать: 

основы теории и практики современной сестринской службы;• 
принципы планирования, организации и управления в сестринской службе; • 
принципы сестринской практики, основанной на доказательствах;• 
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11 Менеджментке кіріспе Заманауи менеджменттіѕ даму кезеѕдері. Басќару 
ќызметтіѕ сипаты. Мейірбике ісіндегі менедж-
менттіѕ пайда болу тарихы. 

12 Басќарудаєы лидерлік Лидерліктіѕ негізгі принциптері. Лидерліктіѕ тео-
риясы жəне оны медицина мейірбике-менеджері 
тəжірибесінде ќолдану мїмкіндіктері. 

13 Ўйымдастыру ресурстарын 
басќару

Ќызметтік, материалдыќ жəне аќпараттыќ ресур-
старды басќарудыѕ заманауи ўстанымдары, оларды 
медициналыќ ўйымдар ќызметінде ќолданыстаєы 
нормативті-ќўќыќтыќ базаларды ескере отырып 
ќолдану. 

14 Ќызметті басќару Медициналыќ мекемелерде жўмыс процесін 
ўйымдастырудыѕ негізгі ўстанымдары, еѕбек нор-
масын, уаќытын, жўктемесін, ауырлыєын есептеу 
кезеѕдері. 

15 Медицина кґмегі сапасын 
басќару

Медицина кґмегі сапасын жаќсартудыѕ негізгі 
принциптері. Сапасын баєалаудыѕ заманауи ўста-
нымдары. Медицина кґмегі сапасын басќаруда 
стандартизацияныѕ ролі. 

4.2 Семинарлар мен практикалық сабақтардың мазмұны мен тақырыптық 
жоспарының үлгісі

№ Тақырыбы Мазмұны
1 Дəлелдеуге негізделген 

мейірбике ісі
Мейірбике ісінде ќабылдайтын шешімдердіѕ 
компоненттері. Ќабылданєан шешімге негізделген 
мейірбике жїргізген ќызметтіѕ ќорытындысын 
критикамен баєалау. Мейірбике ісін жəне єылыми 
зерттеу əдістерін салыстыру. 

2 Дəлелді аќпарат 
кґздерімен жўмыс жїргізу

Єылыми баспаларды оќып талдау жəне єылыми 
зерттеулерге есеп беру. Єылыми зерттеулер-
ге баспадан шыєаруєа жəне есеп беруіне дўрыс 
баяндаудыѕ компоненттері. 

3 Ўсыныстар мен басшы-
лыќтарды ќўрастыру жəне 
баєалау

Мейірбике ісінде ќолданатын əдістемелік оќулыќтар 
мен ўсыныстарды дайындаудыѕ жəне баєалаудыѕ 
негізгі принциптері мен кґзќарастары ўстанымдары. 

4 Дəлелді мейірбике 
ісі: мїмкіндіктері мен 
келешектері

Дəлелдеуге негізделген мейірбике ісі орталыќтарын 
ашу. Дəлелдеуге негізделген практика туралы 
əдістемелік ќўжаттар. Дəлелді мейірбике ісін да-
муын шектейтін факторлар. 
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5 Мейірбикелік істі талдап 
баяндау

Мейірбике ісініѕ стандарттары. Мейірбике ісін 
ўйымдастыру талаптары мен ўсыныстары. 

6 Мейірбикелік істіѕ кезеѕ-
дері

Мейірбикелік істіѕ негізгі сипаттамасы, мейір-
бикелік істіѕ əр кезеѕіндегі жўмыстар мен олардыѕ 
наќты жолдары. 

7 Мейірбикелік ќызметтіѕ 
ќўжаттарын рəсімдеу 
ережелері

Мейірбике жўмысыныѕ негізгі ќўжаттары. Мейір-
бике ісі ќызметінде ќўжаттарды рəсімдеу ереже-
лері мен принциптері. 

8 Мейірбикелік істе мəлімет-
терді жинау

Мейірбикелік тəжірибеде мəліметтерді жинау 
жəне тіркеу əдістері. 

9 Мейірбикелік диагноз Мейірбике диагнозыныѕ спецификасы. Мейірбике 
диагнозыныѕ негізгі элементтері. Мейірбикелік 
диагнозды ќою.

10 Мейірбике ісі практикасы-
ныѕ ќўќыќтыќ негіздері. 

Мейірбике ісінде ќолданатын негізгі нормативті-
ќўќыќтыќ жəне нормативті-регламенттеуші акті-
лері.

11 Мейірбике ісі практика-
сында сапаны баќылау

Аккредитация. Аттестация. Лицензия алу жəне 
тіркеу. Сертификация.

12 Мейірбике ќызметіѕ стан-
дарттау

Мейірбике ісін стандарттаудыѕ ќўќыќтыќ 
негіздері.

13 Мейірбике ісі практикасын 
басќару процесі

Басќаруда байланыстырушы процестері: комму-
никация, шешім ќабылдау. 

14 Басшылыќ шешім ќабыл-
даудыѕ технологиялары

Менеджментте заманауи кґзќарасты ескере оты-
рып басќару шешімдерді ќабылдау технологияла-
ры – мекемелер ќызметкерлерін шешім ќабылдауєа 
икемдеп ќатыстыру. Стратегиялыќ менеджмент.

15 Денсаулыќ саќтау 
ўйымдарында жəне 
мейірбике ісінде ресур-
старды басќару

Ќызметтік, материалдыќ жəне аќпараттыќ ре-
сурстарды басќарудаєы заманауи кґз ќарастары, 
оларды медицина мекемелерініѕ ќызметіне 
ќолданыстаєы нормативті-ќўќыќтыќ базаны еске-
ре отырып наќты ќолдану. 

16 Мейірбике ісіндегі 
лидерлік

Лидерліктіѕ негізгі принциптері. Лидерліктіѕ 
теориясы мен стилдері жəне оларды медицина 
мейірбике-менеджердіѕ тəжірибесінде ќолдану 
мїмкіндіктері. 

17 Ґзгерістерді басќару Мейірбике ісінде ўйымдастыру ґзгерістерініѕ кґзі 
жəне оларды орындауда мейірбике-менеджердіѕ 
ролі. Ґзгерістерді басќару. Стресс пен шиелі-
ністерді дўрыс шешім ќабылдап басќару. 
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4.3 Тындарманның өзіндік жұмысы жоспарының үлгісі (ТӨЖ)

№ ТӨЖ мазмұны
1 Дəйекті шыєу кґздері мен ресурстары.
2 Медициналыќ аудит.
3 Дəлелдемелі медицина мен медициналыќ жарнама.
4 Мейірбике ісі практикасындаєы коммуникация.
5 Мейірбикелердіѕ їздіксіз кəсіптік дамуы.
6 Біріншілік медициналыќ-санитарлыќ кґмек кґрсету мекемелерде мейірбике ісі 

ќызметін ўйымдастыру ерекшеліктері.
7 Аурухана ішінде мейірбике ісі ќызметін ўйымдастыру ерекшеліктері 
8 Мамандырылєан денсаулыќ саќтау ўйымдарда жəне диспансерлерде мейірбике 

ісі ќызметін ўйымдастыру ерекшеліктері.
9 Мейірбике ісі ќызметі саласындаєы халыќаралыќ стандарттар мен əдістемелік 

ўсыныстар.
10 Ќазаќстан Республикасы денсаулыќ саќтау ўйымдарында мейірбике ісі ќызметі 

туралы нўсќаулар мен əдістемелік ќўжаттар. 
11 Медицина ќызметкерлерініѕ əлеуметтік-ќўќыќтыќ ќорєанысы.
12 Денсаулыќ саќтау ўйымдарында маркетингтік коммуникация жїйесі.
13 Менеджер басќару субъекті ретінде.
14 Басќарма шешімі туралы тїсінік жəне оныѕ ерекшеліктері. 
15 Медицина ќызметкерлерініѕ аттестациясы мен ќызметін баєалау. 
16 Ґндірістік шиеліністерді дўрыс шешім ќабылдап басќару тəсілдері. 
17 Кітапханада, Интернетпен жўмыс жїргізу.

5 Оқу жəне оқыту əдістері

Дəрістер: шолу, проблемалыќ. 
Семинарлар мен практикалық сабақтар: шаєын топтарда жўмыс, жеке жəне 

топтыќ проектерді орындау, дискуссиялар, презентациялар, ќайтарымды жауап алу, 
єылыми-практикалыќ конференциялар ўйымдастыруына ќатысу.
Тындарманның өзіндік жұмысы (ТӨЖ): оќулыќ, єылыми əдебиеттермен жəне 

баќылау-ґлшеу ќўралдарымен жўмыс жїргізу, презентациялар дайындау, портфолио 
ќўрастыру. 
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